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CONTRATO N° 120/2022-MPPA

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
E A EMPRESA Ol S/IA EM RECUPERAGCAO
JUDICIAL.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.054.960/0001-
58, Inscricdo Estadual 15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, estabelecido nesta Rua Jo&o
Diogo, 100, bairro Cidade Velha, CEP: 66015-165, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justica, Exm®°. Sr. Dr. CESAR BECHARA NADER MATTAR JUNIOR, brasileiro, residente e
domiciliado nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE, do outro lado, a empresa Ol S/A
EM RECUPERACAO JUDICIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, com sede na
Rua do Lavradio, 71, 2° Andar, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20230-070, doravante denominada
CONTRATADA, representada por FAGNER NASCIMENTO SILVA, brasileiro, casado, Administrador
— ID 331436, portador da cédula de identidade RG n°® 099959 22 VIA AP, inscrito no CPF/MF sob o n°
813.541.502-87, e-mail Fagner.silva@oi.net.br, na qualidade de Executivo de Negdcios e por ANDRE
RICARDO DUARTE DE SOUZA, brasileiro, casado, Cientista da Computac¢édo, portador da cédula de
identidade RG n° 2580186, expedida pela SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n°® 512.516.122-53,
email andre.duarte@oi.net.br, na qualidade de Executivo de Negdcios, resolvem celebrar com fulcro
na Lei Federal n° 8.666 de 1993, o presente Termo Contratual, mediante as clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

1.1. O presente contrato tem por fundamento legal o processo de Adesdo n° 003/2022-MP/PA
(Gedoc  111540/2022-MPPA) a Ata de Registro de Precos n° 0207/2021 -
SEEC/SPLAN/SCG/COSUP, decorrente do Pregéo Eletrénico n° 108/2021 -
COLIC/SCG/SPLAN/SEEC-DF, tudo em conformidade com a Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Federal
n® 10.520/2002, Decreto Federal n° 7.892/2013, Decreto Estadual n® 991/2020 e a Resolugédo n°
017/2021-CPJ e todas as demais legislacdes pertinentes, bem como suas alteragcfes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
Servico Telefénico Fixo e Mdvel Comutado (STFC), contemplando os servicos de recepcao de
ligacbes na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de
tarifacdo reversa (tarifacdo no destino), originadas de telefones fixos e moveis de todo o territério
nacional, do Ministério Publico do Estado do Par4a — MPPA, conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas descritas no processo de Adeséo, conforme detalhamento a seguir:

— | especificacBes conforme Termo de

Item | Descricao Unidade | Quantidade Vir Valor Total
Estimada Unitario Estimado
01 | TRAFEGO DE CHAMADAS, Minuto/més | 19.500.000 0,03 585.000,00

Descrigéo: trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas de
telefone fixo com tarifacéo reversa.
Caracteristicas Adicionais: demais

Referéncia.
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0Z TRAFEGO DE CHAMADAS, Minuto/més | 60.000.000 0,04 2.400.000,00
Descrigédo: trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas de
telefone

moével com tarifacao reversa.
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Caracteristicas Adicionais: demais
especificacdes conforme Termo de
Referéncia.

05 TRAFEGO DE CHAMADAS, Minuto/més 780.000 0,04 31.200,00
Descricdo: traéfego de chamadas
receptivas 0800, originadas de
telefone

fixo com tarifag&o reversa, LDN.
Caracteristicas Adicionais: demais
especificacdes conforme Termo de
Referéncia.

06 TRAFEGO DE CHAMADAS, Minuto/més | 1.500.000 0,04 60.000,00
Descrigdo: trafego de chamadas
receptivas 0800, originadas de
telefone

mavel com tarifagdo reversa, LDN.
Caracteristicas Adicionais: demais
especificacdes conforme Termo de
Referéncia.

13 SOLUCAO DE TELEFONIA, Assinatura 02 -
Descrigéo: assinatura numero 0800,
Caracteristicas adicionais: demais
especificacdes conforme Termo de
Referéncia

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO
O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global,
segundo o disposto nos artigos 6° e 10° da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 - O valor total estimado do CONTRATO é de R$ 3.076.200.00 (trés milhGes e setenta e seis mil
e duzentos reais), e correra a conta de dotacbes orgamentarias consignadas no orgamento corrente
— Lei Orcamentaria Anual.

5.2 - Os servicos serdo contratados com base no preco unitario das tarifas cotadas na proposta da
CONTRATADA.

5.3 - Do reajuste

5.3.1 - Para o caso de servicos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente
formados pelos custos de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagédo
efetiva do custo de producao, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a
variagcdo dos insumos u lizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do
adimplemento de cada parcela.

5.3.1.1 - a variacdo de precos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previséo especifica, pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a CONTRATADA para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, com demonstracdo analitica.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:

I —Atividade: 12101.03.091.1494.8758 - Promocéo e Defesa dos Direitos Constitucionais
Il — Elemento de despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Il — Fonte de Recurso: 0101 - Recursos Ordinéarios e 0301 - Recursos Ordinéarios

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orcamentéria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo
Executor do CONTRATO.
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7.2 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1 - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90).

7.2.2 - Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos rela vos aos Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014).

7.2.3 - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

7.2.4 - Certidao negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida
no site www.tst.jus.br/certidao.

7.3 - No caso de contratacdes de servigos continuados com dedicacgéo exclusiva de méo de obra, as
regras sobre a retencé@o provisdria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos
previstos na Lei N° 4.636/2021, regulamentada pelo Decreto Distrital n°® 34.649/2013.

7.4 - Quando o fornecedor ou a CONTRATADA es ver em situagdo irregular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, a Justica
Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administrag&o financeira devera no
ciar a situacao ao gestor do CONTRATO para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento.
7.5 - O pagamento seréa efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a par r da data de apresentacéo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidacdo de pagamento.
7.6 - Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracéo, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 3°, do Decreto Distrital n®
37.121/2016.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O CONTRATO teréa vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, limitado a sua duragédo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l,
ar go 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.1.1 - A CONTRATADA ndao terd direito subjetivo a prorrogacdo contratual, o qual podera ser
prorrogado nos termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administracédo, desde
que haja autorizacao formal da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

8.1.1.1 - Estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada.

8.1.1.2 - Relatério que discorra sobre a execucdo do CONTRATO, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente.

8.1.1.3 - Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagéo do
servico.

8.1.1.4 - Comprovacao de que o valor do CONTRATO permanece economicamente vantajoso para a
Administracao.

8.1.1.5 - Manifestacéo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao.

8.1.1.6 - Comprovagédo de que a CONTRATADA mantém as condi¢Bes iniciais de habilitacdo.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1 - Por ocasido da celebracdo do CONTRATO sera exigida da CONTRATADA, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, comprovante de
prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, equivalente
a quantia de R$ 153.810,00 (cento e cinquenta e trés mil, oitocentos e dez reais), nos termos do
ar go 56 da Lei no 8.666/93 e da IN 05/2017-MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n® 38.934/2018,
mediante a escolha de uma das modalidades estabelecidas no § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666, de 21

DS
(?Z “de junho de 1993, quais sejam:
I

- Caucado em dinheiro, ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante

DS
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registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacéo
dada pela Lei n° 11.079, de 2004);

Il - Seguro-garantia; ou

Ill - Fianga bancéria.
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9.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do CONTRATO.

9.2.2 - Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do CONTRATO.

9.2.3 - Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,; e

9.2.4 - Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

9.3 - A garantia somente sera liberada ante a comprovacao pela CONTRATADA de que pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, caso em que o pagamento nao ocorra
até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera u lizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO MPPA

10.1 - O MPPA respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsével nos casos de dolo e de culpa.

10.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as instalac6es do MPPA,
sempre que se fizer necessério, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
credenciados pela mesma e exclusivamente para execug¢édo dos servigos.

10.3 - Pagar mensalmente a empresa CONTRATADA, os custos da méo de obra e insumos, bem
como o ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério consolidado dos materiais
aplicados e aprovados pelo Executor.

10.5 - Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsavel técnico nos servigos que envolvam
estruturas e instalagfes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.

10.6 - Designar servidor como Executor para o0 CONTRATO ao qual serdo incumbidas as atribui¢ces
contidas nas normas de execugdo orgamentaria e financeira vigentes.

10.7 - Designar comissao de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos
contratados.

10.8 - Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
instalacdes para a execucao de servicos de montagem, instalagédo e configuragcao dos equipamentos.
10.9 - Informar & empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos de montagem, instalacdo e configuracéo dos equipamentos.

10.10 - Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do objeto adquirido.
10.11 - Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servigos prestados pela
CONTRATADA, nos prazos e condi¢des estabelecidos no CONTRATO.

10.12 - Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA.

10.13 - Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o
CONTRATO.

10.14 - Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagGes onde serdo executados
0s servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos desde que estejam
devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente para execugao dos
Servigos.

10.15 - Disponibilizar o local e os meios materiais necessarios para execucdo dos servigos de
montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos.

10.16 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA desempenhe a entrega do objeto
contratado e seus servi¢cos dentro das normas/regras contratuais.

10.17 - Coordenar e monitorar as a¢des pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados
pelos técnicos da CONTRATADA.

10.18 - Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, assim como avaliar a execucdo das atividades em andamento a serem
desenvolvidas relativas aos servigos de montagem, instalagéo e configuracdo dos equipamentos.

~10.19 - Informar a CONTRATADA a eventual alteracio de endereco para prestacéo dos servigos de

garanti e suporte técnico.

DS

FNS

10.20 - Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.
10.21 - Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execugéo dos servigos.
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10.22 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
servico.

10.23 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades
guaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugéo do Objeto Contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

11.1 - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao MPPA:

I até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execu¢do do CONTRATO.

Il comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigag6es por ela assumidas, todas as condicbes de habilitagcdo e
qualificagcéo exigidas na licitagdo.

11.3 - A CONTRATADA declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao MPPA de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura
inadimplidos, bem como a inexisténcia de formacao de vinculo emprega cio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo Publica do MPPA.

11.4 - Constitui obrigagdo da CONTRATADA o pagamento de salarios e demais verbas
decorrentes da prestacao de servico.

11.5 - ACONTRATADA respondera pelos danos causados pelos seus agentes.

11.6 - Apresentar documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade
ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012.

11.7 - Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cépias
autenticadas em cartério ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:
a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de

Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicées previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Estado do Para.

d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida
no site www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1 - Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
vélido e atualizado do SICAF.

11.7.2 - Recebida a documentagdo o executor do CONTRATO devera apor a data de entrega e
assinéa-la.

11.7.3 - Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacéo entregue, a CONTRATADA ter4 o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagcéo, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4 - O descumprimento reiterado das disposi¢cdes acima e a manutengcdo da CONTRATADA em
situagdo irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicarao rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades e demais cominacdes legais.

11.8 - Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a CONTRATADA, para a prestacdo do mesmo
servigo, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo
CONTRATO foi rescindido ou encerrado.

11.8.1 - Nao preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade
os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos
termos da Lei Distrital n® 4.766/2012.

119 - Conforme item 19 do Termo de Referéncia, constituem demais obrigacbes da

DS

FNS

CONTRATADA:

11.9.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do
valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, 81°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
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11.9.1.1 - As eventuais modificacdes de que tratam o item 19.9.1 condicionam-se a elaboracéo de
justificativa prévia.
11.9.2 - Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servicos para os quais se
obrigou.
11.9.3 - Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.
11.9.4 - Reconhecer os meios escritos de comunicacdo como cartas, oficios, relatorios, atas de
reunido, formularios e modelos aceitos pelas partes, e as comunicagdes efetuadas por e-mail
corporativo das partes.
11.9.5 - Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucdo do CONTRATO.
11.9.6 - Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo MPPA.
11.9.7 - Manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas as condicbes de habilitagcdo e
qualificacdo exigidas e necesséarias para que todos os servigcos sejam realizados com utilizacdo
eficiente dos recursos disponiveis.
11.9.8 - Prestar os servicos no local e horério definido pelo MPPA, com profissionais
adequadamente capacitados, ou seja, com 0 conhecimento e experiéncia compativeis com o0s
servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos.
11.9.9 - A CONTRATADA devera sempre fazer uso de pecas originais e de primeiro uso, tanto para
pecas de menor valor agregado quanto de maior valor agregado e todas as pecas substituidas devem
apresentar nota fiscal de compra junto ao fabricante de forma a comprovar que as pegas sao originais
e de primeiro uso.
11.9.10 - Substituir, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis e sem 6nus adicionais para 0 MPPA,
gualquer material ou componente que ndo se enquadre nas especificacdes técnicas adotadas pelo
Orgdo ou que apresente defeito e imperfeicio apontada pelos responsaveis pela fiscalizacdo do
CONTRATO.
11.9.11 - Orientar seus profissionais no sentido de:
a) Preservar a integridade e guardar sigilo das informacfes de que fazem uso, bem como zelar
e proteger 0s respectivos recursos de processamento de informagdes;
b) Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas do MPPA,;
11.9.12 - Nao compartilhar, sob qualquer forma, informag8es confidenciais com outros que néo
tenham a devida autorizacdo de acesso previamente formalizada pelo CONTRATANTE.
11.9.13 - Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades
do MPPA, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu cddigo de identificagao
ou outro atributo para esse fim utilizado.
11.9.14 - Respeitar a proibicdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador ou qualguer outro material, em violag&o da lei de direitos autorais (copyright).
11.9.15 - Acatar as orientacbes do MPPA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.
11.9.16 - Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos, seja
por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir
atos analogos as normas disciplinares contidas nos arts. 5° e 6°, do Anexo I, do Decreto n.° 37.297,
de 29 de abril de 2016.
11.9.17 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacbes
~ previstas na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria.
11.9.18 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
islacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os profissionais no desempenho
dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do MPPA.
11.9.19 - Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugcdo dos servigos, quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades que impecam o desenvolvimento dos servigcos contratados.
11.9.20 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MPPA ou a terceiros decorrentes
FNS de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo MPPA.
11.9.21 - Elaborar os relatérios de acompanhamento de execucao e finais de conclusdo de servigcos
de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos.
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11.9.22 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.9.23 - A CONTRATADA devera encaminhar para a base de conhecimento do CONTRATANTE
todas as configuracdes e parametrizagdes necessarias ao ambiente do MPPA ap6s cada modificagéo
realizada em virtude dos atendimentos de suporte técnico.

11.9.24 - A CONTRATADA devera participar de reunides com os técnicos da empresa que vier a
substitui-la, para explanar sobre a solucao e o ambiente do MPPA.

11.9.25 - Permitir e facilitar a instalagdo de solucdo de auditoria de bilhetagem do MPPA.

11.9.26 - A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal dos servicos prestados em papel ou em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para verificacdo e aprovagdo da Comisséo de Execucdo do CONTRATO.

11.9.27 - Quando da assinatura do CONTRATO, ser& exigido a licitante vencedora, a apresentacao
da inscricdo no Cadastro Fiscal do Estado do Pard, como contribuinte do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISS, para empresa estabelecida em outra unidade da federacdo, sem filial no
Estado do Pard, nos termos da Lei n.° 5.319/2014.

11.9.28 - Submeter-se ao programa de integridade instituido pela Lei n® 6.112/2018, regulamentado
pelo Decreto n° 40.388/2020, apresentando o relatério de perfil e relatério de conformidade do
programa no ato de assinatura do CONTRATO.

11.10 - Caracteristica Técnica dos Produtos

11.10.1 - A descricdo dos servigos/solugdo abrange a prestagdo do Servico Telefénico Comutado
destinado ao publico em geral para a coleta de chamadas franqueadas por meio dos ndmeros do
grupo 0800, com vistas a possibilitar o recebimento de liga¢des telefénicas locais e de longa distancia
nacional, originadas de telefones fixos e mdveis, por intermédio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destinadas a Central de Atendimento ao Cidaddo do MPPA, de acordo com as seguintes
condicdes:

11.10.1.2 - O plano de numeracao proposto devera basear-se na estrutura 0800 MCDU;

11.10.1.5 - A CONTRATADA deveréa fornecer mensagem aos usuarios com informacdes acerca do
horario de funcionamento do servico, observando as seguintes condi¢des:

11.10.1.5.1 - Horério de atendimento humano: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h;
11.10.1.5.2 - Horéario sem atendimento humano: demais horarios. Devera haver uma mensagem
informando sobre o horéario de funcionamento, com a transferéncia da ligacdo 0800 para a Central
156 informado pelo CONTRATANTE.

11.10.1.5.3 - Qualquer alteracao nos dias e horarios de atendimentos previstos nos previstos acima, a
CONTRATADA deveré disponibilizar o servico em carater de plantdo ou excepcional de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE (recesso, ponto facultativo, final de semana, no horario das 20h as
8h do dia seguinte e/ou conveniéncia administrativa). Nesses casos, 0 CONTRATANTE devera
informar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, as datas a serem incluidas.

11.10.1.5.4 - O MPPA podera gravar mensagem personalizada, cujo formato de audio e todas as
restricdbes de ordem tecnolégica deverdo ser previamente fornecidos pela CONTRATADA.
11.10.1.5.4.1 - Apos o envio da mensagem pelo MPPA e aprovacédo pela CONTRATADA no que se
refere ao seu formato, esta tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para publicagdo da mensagem.
11.10.1.6 - A critério do MPPA, podera ser solicitada a alteragdo do nimero telefénico convencional a
ser redirecionado pelo 0800, o que deve ser feito pela CONTRATADA no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas.
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das ligacdes na Unidade de Resposta Audivel — URA da Central de Relacionamento no MPPA.
11.10.1.8 - A CONTRATADA dever prover a facilidade do servico de Identificador de Chamadas.
11.10.1.13 - Durante o remanejamento, a CONTRATADA devera manter em funcionamento o
fornecimento do servico contratado no antigo endereco, o qual devera ser desligado somente apds a
ativacao dos entroncamentos instalados no novo endereco.

11.10.1.15 - A taxa de chamadas completadas devera atender aos percentuais previstos no
Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do STFC publicado periodicamente pela
ANATEL. O ndo cumprimento das metas estabelecidas obriga a CONTRATADA a executar a
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imediata identificacdo das causas e informar ao MPPA as medidas adotadas para a solucdo dos
problemas em até 10 (dez) dias.

11.10.1.16 - Caso a CONTRATADA néo apresente alternativa de solucdo para a regularizacdo da
taxa de chamadas completadas no prazo estabelecido, o0 MPPA aplicard, imediatamente, as san¢des
previstas no Termo de Referéncia.

11.11 - Local de Prestacdo dos Servicos

11.11.1 - As chamadas franqueadas serdo recebidas e direcionadas pela empresa CONTRATADA
para a Unidade de Resposta Audivel — URA da Central de Relacionamento com o Cidadao, que
podera estar instalada em qualquer regido administrativa do MPPA.

11.11.2 - Em caso de alteracdo do local de entrega das ligacdes, o novo endereco sera informado a
CONTRATADA, a qual devera providenciar a entrega das liga¢cdes no novo endereco, sem dnus para
0 CONTRATANTE.

11.12 - Dos Relatorios

11.12.1 - Os relatérios de desempenho do servico, disponibilizados on-line, via web, acessados por
meio de senhas, serdo definidos em conjunto com o MPPA, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

11.12.1.1 - Relatério de chamadas, contendo o total de chamadas oferecidas, chamadas
completadas, linha ocupada, ndo responde e chamadas ndo completadas por congestionamento;
11.12.1.2 - Relatério de chamadas recebidas, separadamente, de fixo e mével, por dia no decorrer de
cada més da prestacéo dos servigos;

11.12.1.3 - Relatério detalhado das chamadas com no minimo: n° do telefone, duracéo das chamadas
em minutos, data, hora e localidade do n°;

11.12.1.4 - Relatério de chamadas realizadas no atendimento ativo; e

11.12.1.5 - Relat6rio de agrupamento de chamadas, por cddigo de DDD e/ou de origem, e respectivo
tempo de ligagéo.

11.12.2 - Os dados para geracao dos relatérios deverdo estar disponiveis com um delay (atraso) de,
no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas.

11.12.3 - Os relatérios poderdo ser por hora, dia, més e/ou ano, de acordo com a necessidade do
MPPA, devendo ser disponibilizados de modo on-line para acesso a qualquer momento, com
disponibilidade de rotina de exportacdo de dados em formato aberto (CSV), para fins de realizacao de
andlises e auditorias por parte do CONTRATANTE.

11.12.4 - A CONTRATADA apresentard ao gestor, apos ocorréncia de falha ou interrupcdo na
prestacao do servi¢o, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, relatério indicando os motivos da ocorréncia,
bem como os métodos e praticas adotados na solugdo do problema e as providéncias tomadas no
sentido de evitar a reincidéncia da falha, incluindo, no minimo, as informacgdes a seguir:

11.12.4.1 - Data e hora do chamado;

11.12.4.2 - Data e hora do inicio e do término do atendimento;

11.12.4.3 - Identificacdo do defeito;

11.12.4.4 - Providéncias adotadas.

11.13 - Do Acordo de Nivel de Servigo Contratado

11.13.1 - O nivel de servico indica a variacdo considerada aceitavel pelo MPPA dos indicadores de
desempenho para a prestacao dos servicos. O acordo de nivel de servico descrito no Anexo IV que
apresenta os indicadores que compreendem essa avaliacao.

11.13.2 - Os indicadores do Acordo de Nivel de Servicos deverdo ser entregues ao MPPA

“mensalmente, na periodicidade determinada, conforme estabelecido no Anexo IV.

11.14 - Modelo de Execucédo do Objeto
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11.14.1 - Os servicos deverao ser executados com base no Anexo IV - Acordo de Niveis de Servicos;

11.14.2 - A entrega do servico, total ou parcial, quando necessaria, devera ser sempre formalizada ao
MPPA, que providenciard o aceite do recebimento da solucdo que € composta pela telefonia,
infraestrutura e taxas/servicgos.

11.14.3 - Os servicos somente terdo inicio apés o aceite final da entrega da solugcdo, quando a
CONTRATADA estara autorizada a faturar o servico prestado.

11.14.4 - As chamadas coletadas em todo o territério nacional deverdo ser registradas pela
CONTRATADA durante 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias do més, inclusive sdbados, domingos
e feriados, sendo as chamadas recebidas no horario de funcionamento da Central (8h as 17h)
entregues nas instalagfes (URA CENTRAL) da prestadora dos servi¢cos de atendimento ao cidad&o.
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11.14.5 - Os servicos deverao ser executados de acordo com as metas estabelecidas pela ANATEL.
11.14.6 - A prestacdo dos servicos contratados devera ocorrer de forma continua, devendo a
CONTRATADA, obrigatoriamente, prover meios para o0 seu contingenciamento, a fim de evitar
paralisagédo total ou parcial dos servigos em razéo de, por exemplo: queda de energia elétrica, queda
de raios, greves, rompimento de fibra éptica, falhas de equipamentos sob a responsabilidade da
CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da Rede.

11.14.7 - A execugao dos servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, sera
acompanhada por servidores indicados para atuar na comissdo de execucdo do CONTRATO, os
quais deverdo observar a obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento
constando a medicdo e a avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, de acordo com o nivel de
servico proposto no Termo de Referéncia, além das possiveis ocorréncias relativas ao
descumprimento de clausulas contratuais, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacdo do
pagamento.

11.14.8 - Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA néo consiga executar o(s) Chamado(s)
elou Ordem(s) de Servico(s) conforme as condi¢cdes demandadas, seja por motivos de dependéncia
de outra acdo do proprio MPPA ou por motivos de forca maior, deverd a CONTRATADA comunicar
ao Fiscal do CONTRATO e/ou Gestor do CONTRATO por escrito e com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis, jus ficando os fatos e motivos que impedirdo o atendimento da demanda. O Fiscal
elou Gestor devera analisar o documento e emitir parecer com a aceitacdo ou ndo da justificativa ou
até mesmo com a proposta de solucdo do impedimento.

11.14.10 - O MPPA efetuara o pagamento apenas pelos minutos efetivamente consumidos.

11.15 - Do Prazo de Inicio e Recebimento dos Servigos

11.15.1 - O inicio da prestacao dos servi¢os, em plena condi¢do de operacgéo, dar-se-4& no maximo
em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do CONTRATO, tempo destinado
ao desenvolvimento das obrigacbes peculiares inerentes ao objeto contratual e as devidas
integracdes com a Central.

11.15.2 - Com o objetivo de verificar a conformidade dos servicos com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia, o recebimento dos servigos serd realizado:

11.15.2.1 - Provisoriamente, a partir da entrega da solu¢do, para posterior verificacdo da
conformidade com as especificagcfes técnicas, o qual sera emitido o documento constante no Anexo
VI — Termo de Aceite Provisorio.

11.15.2.2 - Definitivamente, apés o periodo experimental, que se inicia com o aceite provisério e se
encerra apos o decurso de um periodo completo de 10 (dez) dias Uteis sem ocorréncia de erros no
enlace contratado (descumprimento do nivel de servigo). A ocorréncia de erros do enlace, durante o
periodo experimental, interrompera o prazo, resultando em nova contagem. Apos a aprovagao do
periodo experimental, sera emitido o Termo de Aceite Definitivo conforme documento constante no
Anexo VII.

11.15.3 - Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que determinado servigo/produto foi
entregue em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a empresa
CONTRATADA sera no ficada. E ndo serd emitido o Termo de Aceitacdo e 0 pagamento sera
suspenso até que a situacao seja regularizada.

11.15.4 - O recebimento dos servicos/componentes ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pela qualidade dos componentes, ficando obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0s servicos/componentes da contratacéo, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE.

11.15.5 - Os produtos utilizados para prestagcdo do servico deverdo ser novos e entregues
_acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca
quanto a sua originalidade e integridade.
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+1-45.6 - Qualquer servico serd recusado inteiramente nas seguintes condicdes:

11.15.6.1 - Caso seja entregue em desconformidade com as especificacfes técnicas constantes no
Termo de Referéncia e da proposta vencedora.

11.15.6.2 - Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes
de conformidade e verificacéo.

11.15.7 - Nos casos de recusa do produto ou servico, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para providenciar a sua substituicdo, contados a partir da comunicacéo oficial feita pelo
MPPA.
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11.15.8 - Em caso de prorrogacdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por
prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos. Devera ser feito por escrito, justificadamente e antes de
seu vencimento, comprovando que o fornecedor ndo deu causa no descumprimento do prazo
contratual.

11.15.9 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servigos, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

11.16 - Modelo de Gestdo de CONTRATO e Critérios de Medicédo

11.16.1 - O modelo de gestdo de CONTRATO e os critérios de medicao constam do ANEXO IX do
Termo de Referéncia.

11.17 - A CONTRATADA devera designar um responsavel administrativo, doravante denominado de
Preposto, e indicar um substituto, que devera assumir a gestdo administrativa do CONTRATO e
representar a CONTRATADA durante a execu¢cdo do CONTRATO de prestacao de servigos.

11.17.1 - O Preposto ou seu substituto, devera estar disponivel para 0 CONTRATANTE, em horario
de expediente, quando solicitado. Ele é o responsavel por:

11.17.1.1 - Assegurar que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas na
CONTRATADA.

11.17.1.2 - Representar formalmente a CONTRATADA durante o prazo de execu¢cdo do CONTRATO.
11.17.1.3 - Acompanhar a execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.17.1.4 - Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos.

11.17.1.5 - Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucao dos servigcos contratados.

11.17.2 - O Preposto devera ser indicado no ato da assinatura do CONTRATO. Esse profissional
estard responsavel pela gestdo dos aspectos administra vos, legais e técnicos do CONTRATO,
relacionando-se diretamente com o Gestor do CONTRATO.

11.17.3 - Imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, o Gestor do CONTRATO convocara o
Preposto da CONTRATADA para a reunido de abertura do CONTRATO, ou reunido inicial, na qual
serdo tratados 0s seguintes assuntos:

11.17.3.1 -Assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo do MPPA e o Termo de
Ciéncia, conforme os modelos do Anexo IV e Anexo V.

11.17.3.2 - Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre o MPPA e a
CONTRATADA.

11.17.3.3 - Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do MPPA, tais como: horério de trabalho,
local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgéo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do MPPA e/ou da CONTRATADA de contact
center e demais informag@es pertinentes, tais como:

11.17.3.3.1 - Data de inicio das atividades do CONTRATO.

11.17.3.3.2 - Demais assuntos relevantes para o inicio do CONTRATO pela CONTRATADA;
11.17.3.3.3 - A reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os
presentes e que passara a integrar o CONTRATO.

11.17.3.3.4 - Toda a comunicagéo relacionada aos aspectos administrativos e legais do CONTRATO
serd formalizada via oficio e encaminhada ao Preposto designado pela CONTRATADA, enquanto a
comunicacao relacionada os aspectos técnicos do CONTRATO serdo formalizada em registros

oS ~_proprios.
? 11.18 - Da seguranca da Informacéo

11.18.1 - Observar as determina¢des contidas no item 32 do termo de Referéncia.
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11.19 - Do Cronograma de Eventos

11.19.1 - Observar as determinac¢des contidas no item 33 do termo de Referéncia.
11.20 - Resultados e Bene cios Esperados

11.20.1 - Observar as determinac¢des contidas no item 7 do termo de Referéncia.
11.21 - Descricdo da Solucao

11.21.1 - Observar as determinac¢des contidas no item 8 do termo de Referéncia.
11.22 - Normas e Requisitos Técnicos
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11.22.1 - Observar as determinacdes contidas no item 23 do termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto e desde que previamente
jus ficado nos autos.

12.2 - A alteracéo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacao ou penalizacao
financeira, prevista no CONTRATO, bem como o empenho de dotagGes orgamentarias,
suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

12.3 - E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 - O atraso injustificado na execucdo, bem como a inexecucéo total ou parcial do CONTRATO
sujeitara a CONTRATADA a multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n° 26.851/2006 e
alteracdes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sanc¢tes
previstas no art. 87, da Lei n° 8.666/93, facultada ao MPPA, em todo caso, a rescisdo unilateral.
13.1.1 - A aplicagéo das sancdes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas no edital e do CONTRATO dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81,
86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 7° da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no &mbito da
Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as
normas estabelecidas no referido Decreto contido no Anexo VI do edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO AMIGAVEL

O CONTRATO podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo e ndo haja motivo para rescisao
unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢cdo do curso normal da execu¢do do CONTRATO,
devendo ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1 - O CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da Administracéo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n® 8.666/93,
sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal,
sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

15.2 - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execucdo do CONTRATO, o nédo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢cdes sociais previdenciarias, bem como o nédo
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacéo, que podera dar ensejo a rescisao
do CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniéria e da declaracdo de impedimento de
licitar e contratar com a Administracao do MPPA.

15.3 - O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

15.3.1 - A Administracdo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢Bes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.4 - Fica proibido o uso de mé&o de obra infantil, sob pena de rescisdo do CONTRATO e a aplicacdo
de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

—DS

FNS

—

Os débitos da CONTRATADA para com o MPPA, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucao na forma da legislagcéo pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisao unilateral do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
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17.1 - O MPPA, por meio de Ordem de Servico, designard um Executor para o CONTRATO, que
desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execucdo Orcamentdria, Financeira e
Contabil.

17.2 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuices previdenciarias, os
gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverdo oficiar
a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.3 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigédo para o FGTS, os gestores
de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

17.4 - O recebimento dos servicos sera efetuado pela Comissdo de Execucdo determinada pelo
MPPA.

17.5 - Elementos para Gestdo do CONTRATO

17.5.1 - Papéis e Responsabilidades

17.5.1.1 - O Solicitante do servigo sera responsavel por:

17.5.1.1.1 - Supervisionar a execucao e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servicos;
17.5.1.1.2 - Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela CONTRATADA;

17.5.1.1.3 - Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas
quando ndo atendidos os padrdes exigidos;

17.5.1.1.4 - No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do néo
atendimento as exigéncias.

17.5.1.2 - A Area Administrativa, além das obriga¢es imputadas legalmente, sera responsavel por:
17.5.1.2.1 - Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local
de prestacdo dos servicos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das informacdes;

17.5.1.2.2 - Proporcionar todas as condi¢des necessérias para que a CONTRATADA possa cumprir 0
objeto desta contratacéo;

17.5.1.2.3 - Proporcionar os espacos fisicos, instalagbes, equipamentos e meios materiais
necessérios ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento;

17.5.1.2.4 - Fiscalizar, com apoio da &rea técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do CONTRATO.

17.5.1.3 - O Gestor do CONTRATO sera responsavel por:

17.5.1.3.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servi¢os e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucédo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;
17.5.1.3.2 - Encaminhar a documentagcdo comprobatéria de descumprimento contratual, san¢des ou
multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

17.5.1.3.3 - Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicagcdo das sangoes;
17.5.1.3.4 - Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e encaminhd-la & area
administrativa para providéncias;

17.5.1.3.5 - No caso de proposta de sancdes, deverdo ser anexados os documentos comprobatorios
do ndo atendimento as exigéncias;

17.5.1.3.6 - As aplicacdes das glosas previstas ndo substituirdo as penalizacdes administrativas;
17.5.1.3.7 - Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencéo de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo previstas
no ato convocatorio.

17.5.1.4 - E vedada a designag&o do gestor técnico como preposto titular.

17.6 - Acompanhamento e fiscalizacdo

17.6.1 - Ap6s a assinatura do CONTRATO ou emissédo da Nota de Empenho, o MPPA designara

DS

FNS

formalmente, na forma do art. 67 da Lei 8.666/93, comiss@o de execucdo, com servidores integrantes
da Subsecretaria de Gestao de Contratos Corpora vos como fiscais e com autoridade para exercer
toda e qualquer a¢do de orientacao geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢éo dos servicos.
17.6.2 - Os fiscais deverdo ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle da
execucao dos servicos e do CONTRATO.

17.6.3 - A comissdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestacao
dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagcao das faltas ou defeitos
observados.
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17.6.4 - O CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sancbes, conforme previsto no
Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA), quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacao do servico a qualidade exigida.

17.6.5 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

17.6.6 - O executor do CONTRATO anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucgdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

17.7 - Da Fiscalizacéo

17.7.1 - A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente
designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario
a regularizacéo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de
Execuc¢do Or¢camentéaria e Financeira do MPPA,;

17.7.2 - Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responséavel pela execucdo de todos
os servicos definidos no edital e seus anexos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de exercer a
mais ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante especificamente
designado, sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

17.7.2.1 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servi¢os;

17.7.2.2 - Determinar a corre¢do dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando
termo de ocorréncia do evento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROIBIGAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO

18.1 - Nos termos da Lei Distrital n° 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo

discriminatério, podendo sua utilizagcdo ensejar a rescisdo do CONTRATO e aplicacdo de multa, sem

prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

I - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam,

mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou

qualquer outra esfera de vida da mulher;

Ill - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica

tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia

fundada na condic&o de mulher;

IV - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma

objetificada;

V - Seja homofobico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,

ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por

crencga;

VII- Represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em

condicdes de vulnerabilidade.

18.2 - E vedado qualquer tipo de discriminagdo contra a mulher, nos termos do Decreto Distrital n°
( -38.365, de 26 de julho de 2017.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROIBICAO DE UTILIZACAO DE MAO DE OBRA INFANTIL
Nos termos da Lei n° 5.061, de 08 de marco de 2013 e com fundamento no ar go 79, inciso XXXIIl e
Ds artigo 227, 83°, inciso |, da Constituicdo Federal, é vedada a utilizacdo de m&o de obra infantil no
FNS presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO E DO REGISTRO
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A eficacia do CONTRATO fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
Administracao, na Imprensa Oficial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer ddvidas relativas ao cumprimento
do presente CONTRATO.

Belém-Pa, 08 de  agosto de 2022
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ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

TABELA DE INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO N.° 01

Indicador n° 01

Item - descricéo

Disponibilidade do servico

Finalidade

Garantir que o servico seja prestado ininterruptamente, ou seja,
entrega das chamadas durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias do més.

Meta a cumprir

indice de disponibilidade igual ou superior a 99%.

Instrumento de

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de
indisponibilidade serd pela contagem de tempo a partir do momento da

medicéo abertura do chamado até o efetivo restabelecimento do servico, bem como
relatérios da empresa de teleatendimento que recebe as liga¢des, no caso de
indisponibilidade fora dos horarios/dias de teleatendimento humano.
Pelo registro de reclamacdes de servidores, gestores da Central de
Formade Atendimento e usuarios do grupo 0800, teste mediante ligacao para
acompanhamento |o grupo 0800 e relatérios da empresa de teleatendimento que

recebe as ligagbes.

Mecanismo de
Calculo

IDS (indice de Disponibilidade de Servico) = Raz&o entre tempo total
de disponibilidade do servico, pelo tempo total da disponibilidade
CONTRATADA, em termos percentuais.

Periodicidade

Diaria.

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operag&o dos servicos.

Sanc¢bes

Seréa cobrada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato,
caso a CONTRATADA nao atinja o indice mensal de nivel de servico
estabelecido, salvo se aceitas as justificativas apresentadas ou forem
implantadas ac¢fes de correcéo, visando a atender as metas estabelecidas no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s a avaliacao.

Observacbes

Caso o servigo de registro de chamado de suporte esteja indisponivel,
valerd a comunicacao feita a qualquer dos prepostos designados. O
hordrio de funcionamento da Central estd descrito no Termo de
Referéncia.

TABELA DE INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO N.° 03

Indicador n° 03

Item - descricdo

Prazo de Reparo - PR

Finalidade

Garantir o restabelecimento do canal com 100% de operabilidade, na ocorréncia
de inoperéancia ou falha.

Meta a cumprir

DS

FNS

Tempo de reparo ndo superior a 2h por incidente e novas solicita¢des de
reparos devem ser superiores a 6h do incidente anterior, independente do
motivo.

Instrumento de

Teste de conferéncia da disponibilidade dos Servicos na Central 156,

medic&o em todos os nimeros disponiveis.
Forma de Pelo registro de reclamacdes de servidores, gestores da Central de Atendimento
acompanhamento | e usuérios do grupo 0800, teste mediante ligagéo para o grupo 0800 e relatérios
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da empresa de teleatendimento que recebe as ligacdes.

Mecanismo de
Calculo

Apuracao do tempo de restabelecimento dos canais, a partir de consulta
na solucdo de gerenciamento da CONTRATADA, devidamente
confrontada com o sistema de monitoramento da CONTRATANTE e
subsequente comparacdo com o valor descrito na "Meta a cumprir" deste
indicador.

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operagéo dos servigos.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo (PR), sera

Sancbes implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.
Observac@es A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no

fato gerador de eventual atraso

no restabelecimento do canal, devera autorizar a CONTRATADA a atualizar tal
fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do calculo de
indisponibilidade do canal.

Caso a CONTRATADA néo possua solugéo de gerenciamento, serd
considerado apenas as informacdes do sistema de monitoramento e registro de
eventos da CONTRATANTE.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.° 04

Indicador n°® 04

Item - descricdo

Prazo de Configuracdo de URA (PCU)

Finalidade

Estabelecer o tempo limite, em horas, para a CONTRATADA alterar a
configuracdo da URA.

Meta a cumprir

Manter a URA atualizada de acordo com as necessidades da CONTRATANTE

Instrumento de

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de
indisponibilidade sera pela contagem de tempo a partir do momento da

medigdo abertura do chamado até a efetiva atualizacdo da URA.

Forma de Registros de Chamados de Suporte efetuados para atualizagdo da URA dos
acompanhamento | canais.

Mecanismo de PCU = Tac - Tsa; Onde: PCU = Prazo de configuracdo de URA; Tac =
Célculo Tempo de aceitacdo da configuracdo; Tsa = Tempo de solicitacdo de

configuracdo. O PCU néo deve ser superior a 24h.

Periodicidade

Sob demanda

Inicio de Vigéncia

A partir da data do inicio da operagéo dos servicos.

Sancdes

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo de Configuragdo de URA (PCU),
sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois
por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

Observaces

DS

FNS

TABELA DE INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO N.° 05

Indicador n° 05

Item - descricédo

Prazo de atendimento para mudanca de endere¢os - PAM

Finalidade

Estabelecer o tempo limite, em dias, para a CONTRATADA mudar o

endereco de atendimento da CONTRATANTE
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Meta a cumprir Garantir a continuidade da prestacdo de servico em eventual mudanca.

Registros de Chamados de Suporte: o célculo dos eventos de
indisponibilidade sera pela contagem de tempo a partir do momento da
abertura do chamado até a efetiva mudanca da infraestrutura.

Instrumento de
medicéo

Forma de Registro da comunicacéo ao preposto da CONTRATADA por e-maill,
acompanhamento | whatsapp ou similar, para efetuar mudanca da infraestrutura.

Com base na data de comunicag&o ao preposto e/ou abertura do chamado e do
Mecanismo de aceite por parte da

Célculo CONTRATANTE, o tempo para atendimento a solicitacéo de servigo para o
futuro endereco ou mudanca de endereco da CONTRATANTE ou
prestadora de servigo de Contact Center. A implantacdo do servigo devera
obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, incluindo o prazo
de subcontratacéo de rede de acesso de terceiro.

Periodicidade Sob demanda

Inicio de Vigéncia | A partir da assinatura do contrato

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de atendimento para mudanca de

Sangdes enderecos, sera implicado & CONTRATADA desconto correspondente
a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
afetado.

Independente do caso, a CONTRATADA devera apresentar estudo de

Observacbes viabilidade técnica da instalagdo em até 10 (dez) dias Uteis apés a

abertura da solicitagéo.

TABELA DE INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO N.° 07

Indicador n° 07

Item - descricéo Prazo de Resposta aos Oficios decorrentes de Ouvidoria - PRO-OUV
Estabelecer o tempo limite, em horas, para a CONTRATADA fornecer
Finalidade informac¢des decorrentes de solicitag6es ou dendncias na ouvidoria do
DF que envolvam a Central 156
Meta a cumprir Garantir a efetividade de resposta ao cidadao e transparéncia.
Instrumento de Registro de entrega de oficio por intermédio de e-mail, WhatsApp ou
medicao outro meio similar ao preposto ou equipe indicada pela CONTRATADA.
Forma de Pelo processo gerado de ouvidoria.
acompanhamento
Com base na data de comunicacdo ao preposto e/ou equipe de resposta
Mecanismo de a solicitacdo de informacao decorrente de ouvidoria até a efetiva resposta
Calculo a unidade requisitante da CONTRATANTE. O prazo de resposta néo

deve ser superior a 48h. A depender da complexidade, a CONTRATANTE
podera prorrogar o prazo por igual periodo.

DS
(?’ Periodicidade Sob demanda

trete-de Vigéncia | A partir da assinatura do contrato
Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo de resposta aos oficios decorrentes
DS Sancbes de ouvidoria, serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a
ENS 0,5% (meio por cento), calculado sobre o valor mensal da fatura.
A aceitacdo da prorrogacéo do prazo ndo podera ocorrer apés o
Observaces vencimento do prazo inicial, portanto, se for o caso, deve ocorrer de forma
antecipada.
Atividade de Licitacdes e Contratos Te!efone: (91) 4006-3502 17
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ANEXO V- DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N2

Objeto:

Gestor do Contrato

Matr.:

Contratante
(Orgdo)

Contratada

CNPJ

Preposto da
Contratada

CPF

Por este instrumento, os empregados da prestadora de servigos abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecimento do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e das normas de seguranca vigentes na

Contratante.
de de 20
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
<CPF:> <CPF:>
<Nome> <Nome>
<CPF:> <CPF:>

[.]

[.]

o

Ds

FNS

Atividade de Licitacdes e Contratos

Rua Jodo Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Para

CEP 66015-165

Telefone: (91) 4006-3502
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ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA Ol S/A EM RECUPERACAO JUDICIAL, inscrita no CNPJ sob o nimero
76.535.764/0001-43, atesta tomar conhecimento de informa¢Bes sobre o ambiente de comunicagéo
do Ministério Publico do Estado do Para - MPPA, aceita regras, condicBes e obrigacées constantes
do presente termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacfes restritas de propriedade exclusiva do MPPA reveladas ao signatario em
funcéo da prestacdo dos servi¢os objeto do contrato 120/2022-MPPA.

2. A expressao “informacgdo restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagcdes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negécios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos u lizados, precos e custos, definicdes
e informagBes mercadoldgicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A empresa signataria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do MPPA, das informag®es restritas reveladas.

4, A empresa signataria compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
de prestacéo de servicos o MPPA / plano de trabalho, as informacdes restritas reveladas.

5. A empresa signatéria devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento préprio.

6. A empresa signataria obriga-se a informar imediatamente o MPPA qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acao
ou omisséao, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do MPPA, possibilitar4 a imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre o
MPPA e a signataria sem qualquer énus para o MPPA. Nesse caso, a signataria, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pelo MPPA, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial

DS ou administra vo.
‘ ? 8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
e acesso as informag0es restritas do MPPA.

E, por aceitar todas as condi¢ces e as obrigacdes constantes do presente Termo, 0 signatario assina
DS 0 presente termo por intermédio de seus representantes legais.

FNS
Belém (PA), XX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXXXXXXXX

Atividade de Licitacdes e Contratos Te!ef0|1e: (91) 4006-3502 19
Rua Jodo Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Paréa licitacao@mppa.mp.br
CEP 66015-165 Www.mppa.mp.br



mailto:licitacao@mppa.mp.br
http://www.mppa.mp.br/





DocuSign Envelope ID: 4EABD89C-2FEA-45FD-8421-2A907EACB8CB

hPPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

ANEXO VII - DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE ACEITE PROVISORIO

Processo
XXXXX
n2:

Assunto:

Termo de aceite provisorio para recebimento do Servigo Telefonico Fixo e Mével
Comutado (STFC) do Contrato n2 XXX-2022-MPPA

A Comisséo de Fiscalizagdo, da MPPA, encaminha & empresa XXXXXXXXXXXXxxxxX, 0 TERMO DE
ACEITE PROVISORIO, referente a contratacdo do Servico Telefonico Fixo e Moével Comutado
(STFC), conforme as especifica¢des, condi¢cdes e quantitativos estabelecidos no CONTRATO XXX-

2022-MPPA.

Os servigcos que foram recebidos para posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes

técnicas estdo descritos na tabela abaixo:

DESCRICAO QUANTIDADE MARCA MODELO DATA DE ENTREGA
Feixe
Digital XX Sem Defini¢do | Sem Defini¢do XXX
Bidirecional

DS

FNS

Belém (PA), XX de XXXX de XXXX.

<Nome>
Executor do Contrato

Atividade de Licitacdes e Contratos
Rua Jodo Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Para

CEP 66015-165

Telefone: (91) 4006-3502
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ANEXO IX - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE

MEDICAO

Os servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, serdo geridos e remunerados segundo os critérios a

seguir:

TABELA A - Forma de medigdo para pagamento

Servigos

Forma de Pagamento

Trafego de chamadas receptivas
0800, originadas de telefone fixo com
tarifacdo reversa.

Valor unitario da unidade do servico indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas receptivas
0800, originadas de telefone movel
com tarifagdo reversa.

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas ativas
originadas na Central de
Relacionamento para telefone fixo.

Valor unitario da unidade do servico indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas receptivas
0800, originadas de telefone fixo com
tarifacdo reversa. (LDN)

Valor unitario da unidade do servigo indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

Trafego de chamadas receptivas
0800, originadas de telefone movel
com tarifacdo reversa. (LDN)

Valor unitario da unidade do servico indicado na proposta, expresso
em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada do servigo.

TABELA B - Ciclo de Tarifagdo

CICLO DE TARIFACAO

Tratamento da chamada

Forma de tarifacao

Tratamento no inicio da
chamada

Até trés segundos: ndo tarifado e até 30 segundos: Tempo de Tarifagdo Minima
- TTM equivalente a 30 segundos

Fragao adicional

FragGes adicionais de 6 segundos (1/10 de minuto) apés o TTM

Ciclo completo

3/30/6 (Tempo ndo tarifado/TTM/Tempo apos o TTM)

Dos pregos A SEREM FATURADOS de acordo com os quantitativos utilizados e valores unitarios constantes da

Proposta presentada pela CONTRATADA.

Rua Jodo Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Para

CEP 66015-165

licitacao@mppa.mp.br

www.mppa.mp.br

TELEFONIA
Tipo de Servigo Periodicidade Unidade/Quantidade Critério para atesto e
DS pagamento
: /Tra’fég/o de chamadas receptivas 0800, originadas Maés de Referéncia, de acordo minutos Minutos
de telefone fixo com tarifagdo reversa com o ciclo de faturamento. comprovadamente
\ utilizados
Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas Maés de Referéncia, de acordo minutos Minutos
~—Ds de telefone mével com tarifagdo reversa com o ciclo de faturamento. comprovadamente
FNS utilizados
— Trafego de chamadas ativas originadas na Central Més de Referéncia, de acordo minutos Minutos
de Relacionamento para telefone fixo. com o ciclo de faturamento. comprovadamente
utilizados
Trafego de chamadas ativas originadas na Central Més de Referéncia, de acordo minutos Minutos
de Relacionamento para telefone mével (celular). comprovadamente
Atividade de Licitacdes e Contratos Telefone: (91) 4006-3502 21
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com o ciclo de faturamento. utilizados

Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas Maés de Referéncia, de acordo minutos Minutos

de telefone fixo com tarifagao com o ciclo de faturamento. comprovadamente
utilizados

reversa. (LDN)

Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas Més de Referéncia, de acordo minutos Minutos

de telefone mével com tarifagdo reversa. (LDN) com o ciclo de faturamento. comprovadamente
utilizados

Trafego de chamadas ativas originadas na Central Maés de Referéncia, de acordo minutos Minutos

de Relacionamento para telefone fixo. (LDN) com o ciclo de faturamento. comprovadamente
utilizados

Trafego de chamadas ativas originadas na Central Més de Referéncia, de acordo minutos Minutos

de Relacionamento para telefone mével (celular). com o ciclo de faturamento. comprovadamente

(LDN) utilizados

O Ciclo de faturamento é definido pelo sistema de medicdo da operadora, de acordo com o més de

referéncia.
INFRAESTRUTURA

Tipo de Servigo

Unidade/Quantidade

Critério para atesto e
pagamento

Feixe Digital Bidirecional (pagamento Unico

por instalagao)

unidade

Feixes comprovadamente
instalados

TAXAS/SERVICOS

Tipo de Servigo Unidade/Quantidade

Critério para atesto e
pagamento

Ativacdo/manutencado dos feixes
bidirecionais

assinatura mensal

Valor fixo por més considerando a quantidade de

feixes em uso

efetivo
Assinatura DDR assinatura mensal Valor fixo por més
Relatorios/Facilidades assinatura mensal Valor fixo por més
. , . Valor fixo por més considerando a quantidade de
Assinatura numero 0800 assinatura mensal P d

numeros 0800 ativos e em uso efetivo

Por se tratar de servigos executados sob demanda, ndo ha garantia de utilizacdo total das quantidades

Ds

FNS

Atividade de Licitacdes e Contratos
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